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近日，中国物流与采购联合会（简称中物联）资深专家、

中国物流学会原兼职副会长朱道立教授完成了《应对疫情，

推动复产，制造业企业需要系统工程思维》（以下简称《系

统工程思维》）的研究成果。朱教授现为上海交通大学安泰

经济管理学院教授、阿里研究院学术委员会委员，他联合复

旦大学管理学院教授陈祥锋，借助阿里云研究中心，经过深

入研究，提出了制造企业复产的系统工程思维。 

《系统工程思维》指出，制造业是中国经济的“压舱石”，

经济平稳运行，离不开制造业护航保驾。防控和复工复产已

经成为当前疫情阻击战的两个关键词，疫情防控关乎生命，

复工复产关系生计。然而，疫情给生产企业带来了物料供应

不足、员工缺位、物流不畅、资金紧缺等风险，有效推动复

工复产工作开展面临着很大的挑战和压力。因而，需要结合

疫情发展规律，使用管理科学与系统工程方法，对生产企业

的疫情防控与复工复产进行统筹管理和精准科学决策。 
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《系统工程思维》根据系统工程理论，把制造业企业在

复工复产过程中面临的风险划分为五类，并提出了相应对

策。一是环境风险方面，充分、及时掌握防控、复工复产有

关信息；二是供应风险方面，评估原材料供应商及物流服务

商风险，制定应急方案；三是需求风险方面，对销售订单合

同风险评估及应急处理；四是流程风险方面，重新安排生产

计划，调整原材料调度和物流计划；五是控制风险方面，进

行防控和复工复产组织管理。 

《系统工程思维》搭建了疫情防控与复工复产的统筹管

理系统的主体框架。主要内容包括人员、物资、设备、财务、

任务和信息六大要素和四个重要方面工作。一是疫情防控，

包括员工健康管理、防控物资调度、设备远程监控、企业信

息沟通（无接触会议）等；二是人员调度管理，包括人员调

度和排班等；三是合同风险分析评估及协商解决方案，合同

对象包括供应商采购合同、服务商采购合同、产品销售合同

等；四是复产计划调度与实现，包括生产计划重新安排、原

材料库存调度、疫情下物流计划调整，以及财务计划调整。

为兼顾疫情防疫和复工复产两不误，需要实现防控保障系统

与复工复产系统的相互联动。 

《系统工程思维》建议制造企业与政府复工复产平台对

接。制造企业通过与政府端复工复产平台对接，可以实时获

取疫情信息，帮助企业优化员工健康、返岗、排班等管理；
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企业通过政府平台与疫情物资、原材料资源有效对接，还可

有效降低供应链风险。通过平台接入，企业可快速提交复产

复工数据，帮助地方政府掌握各区域、各产业企业复产复工、

员工健康状况，以及企业疫情防控工作落实情况，从而站在

全局的角度，系统化推进“一手抓防疫、一手抓复工”。 
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